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Open Data | Wie? | organisatorisch
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▪ Digitalisierung innerhalb der Stadtverwaltung

▪ Förderung von Innovation, Partizipation, 

Nutzer- und Daten-orientierung innerhalb der 

Stadt

Open Data St.Gallen Smart City / CDO

▪ Bereitsteller Open Government Data

▪ Leistungsvereinbarung für Kanton SG und 

seine Gemeinden

▪ Austausch mit OGD-Community

➔Data User

➔Nutzen & Herausforderungen

➔Data Publisher 

➔Herausforderungen



Open Data | Was?

▪ «Offene Verwaltungsdaten sind jene Datenbestände des öffentlichen Sektors, die 

von Staat und Verwaltung im Interesse der Allgemeinheit zur freien Nutzung, zur 

Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung zugänglich gemacht werden.»
Quelle: vgl. von Lucke/Geiger, Wikipedia, 2010.

▪ Hierzu gehört nicht ausschliesslich Statistik, sondern auch Lehrmaterial, 

Protokolle, Geodaten, Verkehrsinformationen, Publikationen, Forschungs-

ergebnisse, Audio- und Videomaterial, aber auch Livedaten und Sensordaten.

▪ Keine Veröffentlichung von Daten im Bereich von persönlicher Informationen, 

kritischer Infrastruktur oder Betriebsgeheimnissen

▪ Open Data können über staatliche Stellen hinaus auch von Dritten bereitgestellt 

werden.

▪ und: OGD als Lackmustest für eine smarte Verwaltung
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Open Data | Warum?

Innovation - Transparenz – Partizipation – Effizienz

▪ Entwicklung von Anwendungen durch Unternehmen und Start-Ups

▪ Unterstützen Rechenschaftspflicht des Staates

▪ Fördern der politischen Meinungsbildung

▪ Verbessert die Zusammenarbeit und Effizienz in der Verwaltung
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Ausgangslage

▪Grösseres Thema seit 2009 –

Regierung Barack Obama

▪Diskussion um Open Government

(Transparenz, Partizipation und 

Zusammenarbeit)

− OGD als Basis für Open Government

▪Startschuss im Jahr 2018

– opendata.swiss Portal basierend auf 

CKAN

– Etablierung DCAT-AP-CH – Standard 

und Beschreibung eCH 0200 für OGD

– OGD in der E-Government-Strategie des 

Kanton St.Gallen von 2018

Inhaltlich Institutionell / Technisch



Fragen im Aufbau des Portals

▪Wo soll die Querschnittstelle organisatorisch angesiedelt werden?

▪Wieviel personelle und finanzielle Ressourcen werden benötigt?

▪Sind die technischen Kompetenzen zur Bereitstellung der Daten vorhanden?

▪Wer macht den «Eisbrecher» für das «neue Thema»?

▪Welches ist die beste Technologie für ein Datenportal?

▪Welche Datenbestände sind «Best-Practices» - auch in anderen Städten?

▪Wie sehen die zu verwendenden Lizenzen aus? CC0, CC-BY, proprietäre Lizenzen?

▪Wie bekommt man das Thema fachlich in die Breite der Verwaltung?

▪Wie bekommt man weitere Fachkompetenzen in die Abteilungen, welche die 

Datenbestände und die interessanten Daten kennen?

▪Wie kann der Kontakt zur Community hergestellt und gepflegt werden?
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Open Data | Wie? | organisatorisch

▪ Leistungsvereinbarung zu OGD im Kanton St.Gallen

▪ OGD-Portal soll Kanton & Gemeinden (& allenfalls Dritte) motivieren, selbstständig 

Daten zu veröffentlichen

▪ OGD-Koordinationsstelle unterstützt Kanton & Gemeinden bei Auswahl & 

Bereitstellung interessanter Datensätze

▪ Vernetzung der kantonalen OGD-Koordinationsstelle durch den Einsitz in die

AG Open Government Data des Bundes
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Open Data | Wie? | technisch

▪ Opendata.swiss zur Nutzung als Plattform auf nationaler Ebene

▪ Da Funktionsumfang von opendata.swiss beschränkt ist, wurde kantonales

OGD-Portal aufgesetzt, welches Bedürfnisse von Kanton und Gemeinden 

aufnimmt

▪ Daten des kantonalen Portals können auf opendata.swiss weitergeleitet werden
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Aktueller Stand Open Data St.Gallen

Initialisierung Open Data Portal für Kanton und Stadt St.Gallen im Ende 2018
Go-Live der Portale mit einem Grundstock an Daten im Jahr 2019

Definition interner Prozesse, Zuständigkeiten & Standards für die 
Veröffentlichung von OGD

Aufbau technischer Infrastruktur zur automatisierten Aktualisierung

Kontinuierlicher, nutzerorientierter, inhaltlicher Aufbau des Datenkatalogs

Kommunikation unserer OGD-Tätigkeiten und Bekanntmachung Open Data 
St.Gallen

➔Eine Möglichkeit: Aufzeigen von Anwendungsfällen und möglichen Showcases 
(extern oder intern) und partizipative Kollaborationen mit Community & Lehre
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Fragen im Aufbau des Portals

▪Wo soll die Querschnittstelle organisatorisch angesiedelt werden?

▪Wieviel personelle und finanzielle Ressourcen werden benötigt?

▪Sind die technischen Kompetenzen zur Bereitstellung der Daten vorhanden?

▪Wer macht den «Eisbrecher» für das «neue Thema»?

▪Welches ist die beste Technologie für ein Datenportal?

▪Welche Datenbestände sind «Best-Practices» - auch in anderen Städten?

▪Wie sehen die zu verwendenden Lizenzen aus? CC0, CC-BY, proprietäre Lizenzen?

▪Wie bekommt man das Thema fachlich in die Breite der Verwaltung?

▪Wie bekommt man weitere Fachkompetenzen in die Abteilungen, welche die 

Datenbestände und die interessanten Daten kennen?

▪Wie kann der Kontakt zur Community hergestellt und gepflegt werden?

10



Konkrete Erschliessung von Datenbeständen

1. Vorstellung und Verständnis für Open Data

2. Datenbestand innerhalb der Abteilung

3. Abklärung bezüglich Systemen, Prozessen, sowie internen und externen Datentransfer in 

der täglichen Nutzung

4. Potentialbeurteilung bezüglich möglichen Weiterentwicklungen

5. Abklärung bzgl. Datenschutz- und Informationssicherheit

6. Bereitstellung der Daten in maschinenlesbarem Format

7. Testweise (automatische) Einbindung der Datenbestände auf dem Portal

8. Aufzeigen des Nutzung und Überzeugung der Stakeholder (Mitarbeiter, Management, 

Politik)

9. Entscheid zur Veröffentlichung und gemeinsame Ausarbeitung der Metadaten

10. ev. Sicherstellung von Pflege und Aktualisierung der Daten
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Hindernisse

Fehlendes Verständnis für Thematik

▪Generelles Unverständnis für Datenmanagement und fehlende Data Governance

▪Amtsgeheimnis vs. Open Data

▪Bedenken bezüglich Datenschutz / Sicherheit / Betriebsgeheimnissen

Kulturell

▪ Fehlende Deutungshoheit der Verwaltung

▪Angst vor Datenmissbrauch

▪Unzureichende Kompetenzen im Bereich «Daten»



Hindernisse

Technisch

▪ Zahlreiche interne Systeme

▪Proprietäre interne Systeme

Rechtlich

▪Rechtsgrundlage zur Veröffentlichung

▪Datenschutz (Personenbezogene Daten / kritische Infrastruktur / Betriebsgeheimnisse)

Organisatorisch

▪Unkenntnis über Datenbestand

▪ Fehlende / unvollständige Metadaten

▪ Fehlende Datenqualität



Ziele von Open Data St.Gallen | langfristig

Etablierung von Open Data in den öffentlichen Verwaltungen:

▪ Bei der Bereitstellung von Daten soll die «Dienstleistung» Open Data im 
Hinterkopf sein und mit der OGD-Koordinationsstelle Kontakt aufgenommen 
werden

Open Data als Bestandteil von neuen Dienstleistungen:

▪ Bei Einrichtung von neuen, digitalen Services sollen Open Data Schnittstellen 
und die regelmässige Aktualisierung eingeplant und implementiert werden

Kulturwandel hin zu «open by default»:

▪ Unkritische Daten werden grundsätzlich als «open» betrachtet und 
automatisch auf dem Open Data Portal eingebunden

▪ Das Open Data Portal fungiert als Datenpool für Verwaltung und Öffentlichkeit

1
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Interner und externer Nutzen von Open Data
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Datenportal | daten.sg.ch | daten.stadt.sg.ch
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http://www.daten.sg.ch/
https://daten.stadt.sg.ch/pages/home0/


Datenportal | www.daten.stadt.sg.ch
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http://www.daten.stadt.sg.ch/


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html

Showcases | Abfuhrplan
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https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html

Showcases | Abfuhrplan
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https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html

Showcases | Abfuhrplan
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https://www.stadt.sg.ch/home/raum-umwelt/abfall-entsorgung/Abfuhrplan.html


Showcases | Abfuhrplan

Auswirkungen

+ Aufzeigen interner Möglichkeiten von Open Data / des Portals

+ Potentielle Standardisierung Entsorgungskalender im Kanton St.Gallen

+ Entsorgung SG und KVR als motivierte Open Data Partner

+ Benutzerfreundlichkeit und personalisierter Kalender für Bevölkerung

- Usability und Datentransfer und Datennutzung gegenüber Dritten
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Showcases | MIV / Velodaten Analysetool

22



Showcases | MIV / Velodaten Analysetool
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Showcases | MIV / Velodaten Analysetool
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Link: https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung/opendata_miv.html

Showcases | MIV / Velodaten Analysetool
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https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung/opendata_miv.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung1.html

Showcases | MIV / Velodaten Analysetool
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https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung1.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung1.html

Showcases | MIV / Velodaten Analysetool
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https://www.stadt.sg.ch/home/mobilitaet-verkehr/verkehrspolitik/verkehrszaehlung1.html


Showcases | MIV / Velodaten Analysetool

Auswirkungen

+ Reduzierte Anfragen der Bevölkerung

+ Kontrollierte Datenqualität

+ Aufzeigen interner Möglichkeiten von Open Data / des Portals

+ Erhöhte Benutzerfreundlichkeit / erste individualisierbare Analysen

+ Gesteigerte Effizienz / Reduzierter Aufwand in der Webseitenpflege

+ Reduktion der umfangreichen Berichte zu Verkehrszählungen

+ Dienststellen als zunehmend offene Partner für Open Data

- Sicherstellung der Aktualisierung der Daten

- Manuelle Einbindung aufgrund von internen Systemen und Prozessen
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Link: https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html

Showcases | Eventplätze öffentlicher Raum
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https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html

Showcases | Eventplätze öffentlicher Raum
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https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html

Showcases | Eventplätze öffentlicher Raum
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https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html


Link: https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html

Showcases | Eventplätze öffentlicher Raum
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https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/gewerbe-veranstaltungen/neu-veranstaltungen.html


Showcases | Eventplätze öffentlicher Raum

Auswirkungen

+ Aufzeigen interner Möglichkeiten von Open Data / des Portals

+ Belegungsliste der Eventplätze als Open Data in Aussicht

+ Erhöhte Benutzerfreundlichkeit in der Suche nach Eventplätzen

+ Nutzerorientiertes Design des Veranstaltungsbewilligungsprozesses und 

Verbesserung der Customer Journey in Erarbeitung

- Vorbehalte gegenüber der Veröffentlichung weiterer Datenbestände
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Links: https://offenerhaushalt.at/; http://bern.budget.opendata.ch/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://offenerhaushalt.at/
http://bern.budget.opendata.ch/


Links: https://offenerhaushalt.at/; http://bern.budget.opendata.ch/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://offenerhaushalt.at/
http://bern.budget.opendata.ch/


Link: https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/ ; https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/
https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/


Link: https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/ ; https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/
https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/


Link: https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/ ; https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/
https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/


Link: https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/ ; https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/

Showcases | Offenes und klickbares Budget
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https://daten.sg.ch/pages/budget-kanton/
https://daten.stadt.sg.ch/pages/budget/


Showcases | Offenes und klickbares Budget

Auswirkungen

+ Aufzeigen interner Möglichkeiten von Open Data / des Portals

+ Erhöhte Transparenz finanzieller Daten durch Maschinenlesbarkeit

+ Vereinfachung der Budgets durch die Anwendung von Filtern und Visualisierungen

+ Bessere Verständlichkeit des Budgets für Bevölkerung und Mitarbeitende

- Komplexität der Daten (-struktur)

- Strukturierung der Daten benötigte hohen Personalaufwand auf unserer Seite
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Fazit Datennutzung

Die einfachen Tools…

▪ helfen uns in der Kommunikation und weiteren Bewerbung unserer Aktivitäten

▪ zeigen beispielhaft den Nutzen von Open Data auf

▪ können einen gewissen Rückfluss in die Verwaltung aufzeigen

▪ kreieren Potentiale für neue Open Data (Partnerschaften) innerhalb der 

Verwaltung

Aber…
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Fazit Datennutzung

Aber…

▪Mangelnde Skills  zur Erstellung von Anwendungen und Nutzung der Daten

– Intuitive Nutzung, Benutzerfreundlichkeit, Mobile first, Design, Storytelling, etc.

– Mangelnde Data Science Skills für grössere Datensätze (Insights aus den Daten)

▪Eingesessene Routinen / Verwendung von neuen Tools

– Bereitschaft zum Abkommen von Excel, bzw. zur Nutzung neuer Analysemöglichkeiten

▪Aufwendige Überzeugung in der Bereitstellung der Daten

▪ Fehlende Ressourcen zur Bereitstellung und Nutzung der Daten



Wer nutzt solche Daten und erstellt diese Anwendungen?

▪ Intern: Verwaltung selbst

– Fehlende Ressourcen

– (oftmals) fehlende Skills / Kompetenzen

– Mangelnde Nutzenden-Orientierung

▪ Extern: Wissenschaftler, Blogger, Daten-Journalisten, Unternehmen, Startups, …

– Skills / Kompetenzen

– Mangelnde Datengrundlage

– Mangelndes Verständnis des Bedürfnisses (bspw. des öffentlichen Sektors)

▪ Oder gemeinsam: in sogenannten Hackathons / Challenges:

– Bearbeitung einer Fragestellung aus öffentlichen Sektor, bspw. während eines Wochenendes

– Verwaltung als Case-Geber und Datenbereitsteller

– Kreative Köpfe (Studentinnen und Studenten, Entwicklerinnen und Entwickler, Designerinnen und Designer) als 

«Coder», welche die Daten nutzen und versuchen eine Lösung zu erarbeiten
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…oder: gemeinsam in Hackathons / Challenges / Partnerschaften

▪START Hack 2021 (Frühling)

▪Open Data Hack St.Gallen 2021 (Herbst)

▪Challenge Day @ HSG (letztes Wochenende)

▪Machine Learning Challenge @ FH OST

Zukünftige Events:

▪START Hack 2022 (March 23rd – 25th)

▪Open Data Hack St.Gallen 2022 (Herbst)
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Rückblick Open Data Hackathon



Link: https://opendata-hack-stgallen.devpost.com/project-gallery 46

Rückblick Open Data Hackathon

https://opendata-hack-stgallen.devpost.com/project-gallery


Open Data St.Gallen | Ihre Mithilfe

Als OGD-Koordinationsstelle ist es ausgesprochen schwierig, interessante Daten in den 

Ämtern zu identifizieren, und den Bedarf aufzuzeigen. Deshalb sind wir auf Ihre Hilfe 

angewiesen:

▪ Denken Sie an uns, wenn sie Daten von öffentlichen Stellen benötigen. Gerne versuchen 

wir eine nachhaltige Veröffentlichung auf unserer Plattfrom anzuregen.

▪ Denken Sie an uns, wenn auch Sie als Dritte interessante, offene Daten verwalten oder 

publizieren. Open Data St.Gallen kann auch für Sie offen sein!

▪ Besuchen Sie unser Portal und geben Sie uns Feedback: daten.sg.ch

▪ Erzählen Sie Ihren Kollegen von Open Data St.Gallen!

▪ Nennt uns Bedürfnisse, welche in Rahmen von Hackathons / Challenges bearbeitet werden 

sollen und liefert uns die notwendigen Daten dazu!

Kontaktiert uns unter opendata@stadt.sg.ch
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https://daten.sg.ch/
mailto:opendata@stadt.sg.ch


Kontakt

Nicola Wullschleger

Stadt St.Gallen

Smart City und Open Data

Rathaus

9001 St.Gallen

+41 71 224 6049

nicola.wullschleger@stadt.sg.ch

@nwullsch

www.stadt.sg.ch


