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Ziele

• Die Teilnehmer wissen welche Quellen es gibt, um Verhaltensdaten von 
Gästen auswerten zu können (wie bspw. Mobility, AirDNA, HESTA usw.) und 
kennen die entsprechenden Konditionen dazu.

• Reminder: Datenauswertung macht vor allem Sinn, wenn sie mit mit
konkreten Fragestellungen gekoppelt ist.
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Agenda

• Intro
• Statistik (Klassisches Tracking)

o Logiernächte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernächte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal – kantonal)

• Auswertung eigener Daten
o Gästeumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gästekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces

• Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal – national)
o Echtzeitstatistiken über Mobilitätsmuster mit “Flux Vision” (Orange, 

Frankreich) (lokal-regional)
o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

• Synthese zu Kundendaten
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Kundendaten im Tourismus: Bewusstsein für 
die Nachteile eines schwach strukturierten 
Umfelds

Akteure, Datenprovider / 
Destinationen

Gross-
regionen

Kantone Destina-
tionen

Hotels und Restaurants, Parahotellerie 
und andere Unterkunftsformen

Öffentlicher Verkehr, Straßenverkehr, 
Einzelhandel

Andere Dienstleistungsanbieter (Sport, 
Freizeit, Kultur, Veranstalter,...)

Bund, Kanton, Gemeinden und andere 
öffentliche und halböffentliche 
Organisationen

Lokale
Daten

Lokale
Daten

Lokale
Daten

Lokale
Daten

Lokale
Daten

Regionale/
nationale 

Daten

Regionale/
nationale 

Daten

Regionale/
nationale 

Daten
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ationale 
Daten

Regionale/
nationale 

Daten

Vertikale und 
horizontale 

Zusammenarbeit in 
Bezug auf die 
gemeinsame 

Nutzung von Daten, 
die für ein 

strategisches 
Management einer 

Destination 
erforderlich sind

Regionale/lokale digitale Lösungen

Mobile phone data
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Warum Kundendaten tracken ? Data 
Value Cycle 

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stämpfli, A. 
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. 
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats für Wirtschaft SECO, Bern: SECO.
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Arten der Datenentstehung und Beispiele für 
Tourismusdaten

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stämpfli, A. 
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. 
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats für Wirtschaft SECO, Bern: SECO.
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Arten der Datenentstehung und Beispiele für 
Tourismusdaten

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stämpfli, A. 
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. 
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats für Wirtschaft SECO, Bern: SECO.



HES-SO Valais-Wallis 
Page 8

Zugänglichkeit der Daten im Tourismus

Laesser, Ch.; Schegg, R.; Bandi Tanner, M.; Liebrich, A.; Lehmann Friedli, T.; Fux, M; Stämpfli, A. 
(2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen. 
Bericht im Auftrag des Staatssekretariats für Wirtschaft SECO, Bern: SECO.
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Agenda

• Intro
• Statistik (Klassisches Tracking)

o Logiernächte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernächte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal – kantonal)

• Auswertung eigener Daten
o Gästeumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gästekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)

• Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal – national)
o Echtzeitstatistiken über Mobilitätsmuster mit “Flux Vision” (Orange, 

Frankreich) (lokal-regional)
o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

• Synthese zu Kundendaten
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BfS: Beherbergungsstatistik (HESTA)

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/erhebungen/hesta.html

• Die Beherbergungsstatistik (HESTA) wird schweizweit bei 5000 Hotels, Kurbetrieben
und Campingplätzen durchgeführt. Dabei werden Daten zur Anzahl Betriebe, Zimmer
und Betten sowie zu den Ankünften und Logiernächten nach Herkunftsland der Gäste
erhoben.

• Verfügbar seit: 1934. Nach einem Unterbruch im Jahr 2004 wurde die HESTA 2005
wieder eingeführt. Die monatlichen Zahlen sind jeweils 25 Arbeitstage nach dem Ende
des Referenzmonats verfügbar.

• Grundgesamtheit: Betriebs- und Unternehmensregister (BUR)
• Erhebungseinheiten: Auswertungseinheit ist die Arbeitsstätte (lokale Einheit).
• Methodik Die Vollerhebung erfasst jeden Monat rund 5000 Betriebe.
• Regionalisierungsgrad: Gemeinden
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HESTA: Beispiel Fribourg Region & Tourobs

https://extranet.tourobs.ch/hesta_reporting/hestaMonthly?c=11&lang=DE
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HESTA: Beispiel Fribourg Region & Tourobs: 
französische Gäste in den Destinationen im 
zeitlichen Verlauf

https://extranet.tourobs.ch/tourobs_hotels/provenancebydestination?c=11&lang=DE
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HESTA: Beispiel Fribourg Region & Tourobs : 
Herkunft der europäischen Gäste fürs Jahr 
2019

https://extranet.tourobs.ch/tourobs_Hotels/overnights_worldmap?c=11&lang=DE



HES-SO Valais-Wallis 
Page 14

BfS: Statistik der Parahotellerie (PASTA)

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/erhebungen/pasta.html

• Die Beherbergungsstatistik (HESTA) wird landesweit bei 6000 Hotels, Kurbetrieben und
Campingplätzen realisiert. Ihr Ziel besteht darin, Daten über Anzahl Betriebe, Zimmer
und Betten sowie über Ankünfte und Logiernächte nach Gästeherkunftsland zu
sammeln.

• Die Parahotelleriestatistik (PASTA) erhebt anhand einer Stichprobe schweizweit Daten
zum Angebot und zur Nachfrage in kommerziell bewirtschafteten Ferienwohnungen
und Kollektivunterkünften.

• Verfügbar seit: 2016. Periodizität: Vierteljährlich. Referenzperiode: Monat
• Geographische Einheit: 7 Grossregionen in Schweiz (Ostschweiz, Genferseeregion etc.)
• Erfasste Merkmale: Kernvariablen sind die Anzahl kommerziell bewirtschafteter

Ferienwohnungen und Kollektivunterkünfte, die Anzahl Betten sowie die monatliche
Anzahl Ankünfte und Logiernächte nach Herkunftsland der Gäste.

• Grundgesamtheit: PASTA-Register (PASTAREG); Quelle: Gemeinden, Tourismusbüros
und Reservationsplattformen.

• Erhebungseinheit : Statistische Einheit ist die kommerziell bewirtschaftete
Ferienwohnung oder die Kollektivunterkunft (lokale Einheit).
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BfS: Statistik der Parahotellerie (PASTA)

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/beherbergung
/parahotellerie.assetdetail.17364235.html
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BfS: Ergebnisse PASTA 2020

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/beherbergung/parahotellerie.a
ssetdetail.17364173.html

Ferienwohnungen: Ankünfte und Logiernächte
nach Gästeherkunftsland für das Jahr 2020

Herkunftsland 1 Ankünfte Logiernächte Aufenthaltsdauer

Total 1 084 636 7 159 438 6,6
Schweiz 851 182 5 461 950 6,4

Total Ausland 233 455 1 697 489 7,3

Total Europa (ohne Schweiz) 221 839 1 627 127 7,3

Deutschland 105 810 791 462 7,5

Niederlande 33 656 250 665 7,4

Frankreich 24 964 165 183 6,6

Belgien 15 764 127 294 8,1

Vereinigtes Königreich 11 566 87 178 7,5

Italien 7 358 52 771 7,2

Russland (2 326) (18 902) 8,1

Polen (2 549) (17 735) 7,0

Tschechische Republik (2 734) (17 388) 6,4

Österreich (1 932) (12 884) 6,7
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis)

https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies

• Daten aus (online) Buchungssystemen (cirka
4000 FeWo im Wallis), ohne Camping ->
wöchentliche Lieferung

Verhandlungen im Gang für
Zugang auf Schweizer Ebene
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis)

https://data.tourobs.ch/Dashboard
_Agencies/DashboardAgencies
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis)

https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis)

https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis): Booking Window

https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis): Booking Window

https://data.tourobs.ch/Dashboard_Agencies/DashboardAgencies
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Tourobs: Paneldaten für Parahotellerie 
(Beispiel Wallis): Buchungsstand

https://data.tourobs.ch/Dashboard_A
gencies/DashboardAgencies
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Agenda

• Intro
• Statistik (Klassisches Tracking)

o Logiernächte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernächte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal – kantonal)

• Auswertung eigener Daten
o Gästeumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gästekarte (Destination)
o Daten Meldescheine  / PMS (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces

• Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal – national)
o Echtzeitstatistiken über Mobilitätsmuster mit “Flux Vision” (Orange, 

Frankreich) (lokal-regional)
o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

• Synthese zu Kundendaten
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Analyse der Besucherströme mit einer
Kundenumfrage am Beispiel des Projekts
Transfrontour (Genferseegebiet / Westschweiz-
Frankreich)

• Ziel der Studie war es, die Erwartungen der Kunden, die in die Genfersee-
region reisen oder sich dort aufhalten, zu erfassen und dabei die Geometrie 
der Besucherströme zu bestimmen. 

• Zu diesem Zweck wurde vom 6. Juli bis zum 8. August 2017 eine Umfrage in 
verschiedenen touristischen Destinationen der Region durchgeführt (GE, VD, 
VS, Savoie, Haute-Savoie). 

• Die erhaltene Stichprobe umfasste 958 verwertbare Antworten.
• Die Studie zu den strategischen Besucherströmen (SVF) wurde anhand der 

Antworten auf die folgenden Fragen erstellt:
• In welcher Ortschaft werden Sie heute übernachten?
• Welche Orte haben Sie während Ihres Aufenthalts besucht? 
• Welche Orte möchten Sie während Ihres Aufenthalts noch besuchen? 
• Ort der Umfrage

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives. HES-SO Valais
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Analyse der Besucherströme mit einer
Kundenumfrage am Beispiel des Projekts
Transfrontour

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives. HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Genannte Orte

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives . HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Heat Map (alle
Gäste) 

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives . HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Heat Map –
Segment 1 (internationale Gäste)

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives . HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Heat Map –
Segment 1 (internationale Gäste)

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives . HES-SO Valais
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Projekt Transfrontour: Heat Map –
Segment 4 (Kulturreisende)

Scaglione et al. 2017: Projet Transfrontour. WP2d : Analyse des flux et attentes de la clientèle 
touristique transfrontalière tant résidente que passagère Volet consacré aux analyses 
quantitatives . HES-SO Valais
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Genf

• Die Fallstudie ist Genf, ein Kanton mit einer 
Fläche von 282,5 km2. 

• Die Rohdaten sind die Attraktionsrouten des 
Geneva City Pass. 

• Anzahl der Karten: 42‘466
• Anzahl der Datensätze: 659'644.
• Zeitrahmen: 2. Januar 2016 bis 18. 

November 2019 (1'394 Tage).
• Anzahl der Aktivitäten (Aktivitäten umfassen 

Attraktionspunkte und Touren): 64, davon 13 
Touren.

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis



HES-SO Valais-Wallis 
Page 33

Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Genf

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Genf – Kategorisierung der Attraktionen

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Genf : Netzwerkanalyse

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Genf – Einfluss des Wetters auf
Raumnutzung der Gäste

Scaglione et al 2022: Analyse des influences des facteurs météorologiques sur les
plans de voyage d’une destination. Projet RCSO, HES-SO Valais-Wallis

High Winter Low Winter High Summer Low Summer
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Freiburg
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Freiburg
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Auswertung von Gästekarten: Fallstudie
Freiburg



HES-SO Valais-Wallis 
Page 40

Meldescheine / PMS: Nutzen
Kundendaten für Geomarketing

https://desktop.arcgis.com/de/arcmap/10.3/guide-books/geocoding/what-is-geocoding.htm

• Kundendaten aus PMS, Meldescheinen etc.
• Geokodierung ist ein Prozess, in dessen Verlauf eine Beschreibung einer 

Position – z. B. eines Paares Koordinaten, einer Adresse oder eines 
Ortsnamens – in eine Position auf der Erdoberfläche umgewandelt wird.

• Die resultierenden Positionen werden als geographische Features mit 
Attributen (Familie, Solo, Gruppe etc.) ausgegeben, die zu Zwecken der 
Zuordnung oder räumlichen Analyse verwendet werden können.

• Mithilfe von geokodierten Adressen können Sie die Positionen von 
Adressen räumlich darstellen und Muster/Trends innerhalb der 
Informationen aufzeigen.
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Meldescheine / PMS: Nutzen
Kundendaten für Geomarketing

Carto.com
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Digital Traces: Quellen

• Google Analytics (Profil der Besucher der eigenen Website)
• Statistiken der eigenen App
• Profile der Social Media Community (Instagram, Facebook, Twitter etc.) -> 

z.B. Facebook IQ: Audience Insights (Nutzer der eigenen Profile und der 
Facebook Nutzer generell)

• Social Listening: Datenprovider zu Aktivitäten auf digitalen Plattformen
(Social Media, Reviews, Foto Sharing etc)
• BrandWatch
• HootSuite
• SocialMention
• TalkWalker
• TrustYou
• Etc.
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Digital Traces: Instagram Daten in 
Region oder nach #

https://www.picodash.com/explore/map
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Digital Traces: Social Listening

https://destinationsinternational.org/sites/default/master/files/MTM%20%20Corona
virus%20Social%20Listening%20Report%20-%20March%2023-26%2C%202020.pdf
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Digital Traces: Nutzung Social Media –
Beispiel Madrid

Salas-Olmedo, María Henar & Moya-Gómez, Borja & García-Palomares, Juan & Gutiérrez, 
Javier. (2018). Tourists’ digital footprint in cities: Comparing Big Data sources. Tourism 
Management. 66. 13-25. 10.1016/j.tourman.2017.11.001. 

Fotos au Panoramio (heute
nicht mehr verfügbar)

Check-ins in 
Foursquare von 

Touristen Tweets von Touristen
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Digital Traces: Dichte der Touristen nach 
ihren Aktivitäten: a) Sightseeing 
(Panoramio), b) Konsumieren (Foursquare), 
c) Verbunden sein (Twitter).

Salas-Olmedo, María Henar & Moya-Gómez, Borja & García-Palomares, Juan & Gutiérrez, 
Javier. (2018). Tourists’ digital footprint in cities: Comparing Big Data sources. Tourism 
Management. 66. 13-25. 10.1016/j.tourman.2017.11.001. 
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Facebook Audience Insight

https://www.jonloomer.com/facebook-audience-insights/
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Agenda

• Intro
• Statistik (Klassisches Tracking)

o Logiernächte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernächte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal – kantonal)

• Auswertung eigener Daten
o Gästeumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gästekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)
o Digital Traces

• Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal – national)
o Echtzeitstatistiken über Mobilitätsmuster mit “Flux Vision” (Orange, 

Frankreich) (lokal-regional)
o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

• Synthese zu Kundendaten
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Airbnb: AirDNA
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Airbnb: AirDNA

https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ch/default/sankt-gallen/overview
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Airbnb: Tourobs Dashboards (basierend auf 
AirDNA Daten)

https://data.tourobs.ch/Dashboard_SharedEconomy/AirbnbHomeAway
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Airbnb: Tourobs Dashboards (basierend auf 
AirDNA Daten)

https://data.tourobs.ch/Dashboard_SharedEconomy/AirbnbHomeAway
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Daten zu Besucherströmen

• Die aktuellen Daten über Besucherströme sind unzureichend.
• Der Hauptindikator in touristischen Destinationen reduziert sich oft nach wie

vor auf Hotelübernachtungen.
• Gäste in anderen Beherbergungsformen, insbesondere in Zweitwohnungen,

werden nicht systematisch erfasst.
• In gewissen Regionen (z.B. französischsprachigen Teil des Wallis) stellen

Zweitwohnungen bei weitem den grössten Anteil der verfügbaren Unterkünfte
dar.

• Der tägliche Besucherstrom wird nicht berücksichtigt.
• Der durch ein Event erzeugte Besucherstrom ist schwer zu bewerten.
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Nutzung Mobile Data (Beispiel Orange, 
Frankreich)

https://www.orange-
business.com/fr/produits/flux-vision
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Echtzeitstatistiken über 
Mobilitätsmuster mit Flux Vision 

https://youtu.be/DdJuqbrfyUk
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Swisscom Mobility Insight

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-
insights.html

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-insights.html
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Swisscom Mobility Insight

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/enterprise-mobile/mobility-
insights.html
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Swisscom Mobility Insight: Fall Crans-
Montana

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/themen/digital-business/mobile-data-
crans-montana.html
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Swisscom Mobility Insight: Fall Crans-
Montana

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/themen/digital-business/mobile-data-
crans-montana.html
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Agenda

• Intro
• Statistik (Klassisches Tracking)

o Logiernächte Zahlen Hotellerie HESTA (lokal-national)
o Logiernächte Zahlen Parahotellerie PASTA (Grossregionen)
o Parahotellerie Panel (lokal – kantonal)

• Auswertung eigener Daten
o Gästeumfragen (Betriebsebene/Destination)
o Daten der Gästekarte (Destination)
o Daten Meldescheine (Betriebsebene/Destination)

• Kommerzielle Datenquellen
o Airbnb: AirDNA (lokal – national)
o Echtzeitstatistiken über Mobilitätsmuster mit “Flux Vision” (Orange, 

Frankreich) (lokal-regional)
o Swisscom Mobility Insights (lokal-regional)

• Synthese zu Kundendaten
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Synthese zu Kundendaten (I)

Fokus Zugang Kosten Mehrwert der Daten Limitationen bei 
Datennutzung

Statistik (Klassisches 
Tracking)

Hotellerie HESTA

Gemeinde, 
Kanton, Schweiz, 

Verband 
mehrerer 

Gemeinden 
(DMO)

Einfach (über BfS, 
Statistikamt, RTO, 

Observatorium)
keine

Logiernächte, Ankünfte, 
Herkunft, Aufenthaltsdauer
Systematische, monatliche 

Erfassung seit 1934 auf 
Gemeindeebene

 - In vielen Destinationen sind 
Hotellogiernächte nur ein 
(kleiner) Teil der touristschen 
Wertschöpfung.
 - Keine monetären Aussagen.
 - Keine Details zur Herkunft 
Schweizer Gäste.

Parahotellerie PASTA Grossregionen, 
Schweiz

Einfach (über BfS, 
Statistikamt) keine

Offizielle Statistik mit klaren 
Definitionen und Zielsetzungen. 
Gibt Infos zu Trends im Markt.

 - Die Definition des BfS deckt 
nur kleinen Teil des FeWo 
Markts ab. 
 - Granularität der Daten für 
Betriebe und Destinationen 
wenig nützlich.

Parahotellerie Panel Destination, 
Region, Kanton

Über Systemprovider 
(z.B. Interhome) -> 
komplexer Prozess

$$

Daten zu Buchungstrends fast 
in Echtzeit (mehr Insights als 
bei offizieller Statistik), kann 
auch auf Destinationsebene 

gemacht werden

Wenn keine Organisation das 
zentralisiert organisiert, 

komplexer und recht teurer 
Prozess
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Synthese zu Kundendaten (II)

Fokus Zugang Kosten Mehrwert der Daten Limitationen bei Datennutzung

Auswertung eigener 
Daten

Gästeumfragen
Betriebsebene /  

Destination / 
Region

Kontrolle beim Akteur, 
der Umfrage 

durchführt/finanziert

$$ bis 
$$$$

Detaillierte and personalisierte 
Informationen

 - Oft Einzelstudie, kein Monitoring
 - Grosser Aufwand (finanziell und 
personell)
 - Braucht Kompetenzen, oft in 
Kooperation mit externem Partner 
(Berater oder Hochschule)

Daten der Gästekarte Destination

meist bei DMO (welche 
oft das DMS zum 
Management der 

Gästekarten nutzen)

$ bis $$

Informationen zum rellen 
Konsumverhalten der Gäste in 

Destination (wann, welche 
Attraktionen? Insights zur 

räumlichen Nutzung)

Extraktion der Datainsights aus 
Gästekartensystem muss im 

Allgemeinem separat gemacht werden -
> braucht Ressourcen und Know-how 

(Statistik, IT etc.)
 Problem der Gästekarten aktuell: in 

gewissen Destinationen wenig attraktiv 
und daher schwache Nutzung.
 Nutzung der Karte wird selten 

«getrackt»

Daten Meldescheine / PMS 
Daten

Betriebsebene / 
wenn aggregiert 

Destination / 
Region

bei 
Beherbergungsbetrieben 
(in  FR/BS auf kantonaler 
Ebene -> EasyCheckIn)

keine 
bis $$

Daten zu Kundenprofil (z.B. 
Adressen, Attribute 
Reisegruppe und 

Buchungsdaten), welche über 
Geomarketingansätze zu 
wertvollen Insights führen 

können

Setzt interne Ressourcen und Know-
How in Dateanalyse voraus. Braucht 

zudem auch ein "data-driven" 
Management mit den richtigen 

Fragestellungen. Auswertung kann 
auch mit externen Partnern gemacht 

werden.
Meldeschein ist noch nicht überall 

digital. Die Papierversion wird meist 
nicht mehr von der Polizei 

eingesammelt  und so gehen all diese 
Daten «verloren».
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Synthese zu Kundendaten (III)

Fokus Zugang Kosten Mehrwert der Daten Limitationen bei Datennutzung

Kommerzielle 
Datenquellen

Digital Traces
Betriebsebene / 

Destination / 
Region / Schweiz

Bei Betrieb/Organisation 
für eigene Profile, 

ansonsten bei Plattform 
Betreiber (Instagram 

etc.)

keine 
bis $$$

Big Data Ansatz der viele 
Insights zum "echten" 

Kundenverhalten in allen 
Phasen des Customer Cycle 

liefern kann

 - Gewisse Services können kostspielig 
sein

 - Es braucht Kompetenzen in Firma für 
Nutzung (Data Analyst, digitales 

Marketing, etc.)

Airbnb: AirDNA (lokal – 
national)

Destination / 
Region / Schweiz Bei Plattform AirDNA $$

Modernes Dashboard zu 
Angebot und Anchfrage von 

Airbnb in einer 
Destination/Region

Regelmässig Fragen zur Validität der 
Daten (welche über einen Webbot 

erhoben werden)

Swisscom Mobility Insights Destination / 
Region Swisscom $$$

Big Data Ansatz der viele 
Insights zum "echten" 

Kundenverhalten in der 
Destination gibt: Anzahl und 
Typ der Gäste, detailierte 
Herkunft, Aufenthaltsdauer

Validierung der Swisscom Daten 
(Korrespondenz der Logiernächte mit 

HESTA Statistik) nicht in allen 
Situationen einfach.

Nicht überall einsetzbar trotz Big Data 
aus Datenschutzgründen.
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Kontakt

Prof. Roland Schegg
Fachhochschule Westschweiz Valais-Wallis (HES-SO Valais)
Hochschule für Wirtschaft
Institut für Tourismus (ITO)
TechnoPôle 3
CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland
Tel:  +41 (0)58 606 90 83
Mail: roland.schegg@hevs.ch 
Twitter: @RolandSchegg
LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.etourism-monitor.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism  in German, French and English

EMBA en innovation touristique: www.innovation-touristique.com

https://www.hevs.ch/fr/hautes-ecoles/haute-ecole-de-gestion/tourisme/formation-bachelor-en-tourisme-200050
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