
Warum KI alleine noch keine Persönlichkeiten 
ausmacht. Oder: Will ich einer Maschine die 
Verantwortung für meine Reputation 
anvertrauen?



© sabrinahuber.ch



© sabrinahuber.ch



Auswirkungen von KI auf die 
Glaubwürdigkeit und Reputation

Herausforderungen, wenn KI-
Systeme in Kundeninteraktion und 
–bewertungen einfliessen

Ideen/Strategien zur Sicherung und 
Verbesserung der Reputation
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Arbeit an der Realität

Arbeit an der Kommunikation

Reputationsmanagement ist…
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Foto: chaeserrugg.ch
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Foto: kronberg.ch
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Foto: tso.ch



Foto: hotelheiden.ch
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Foto: chaeserrugg.ch



Foto: toggenburg24.ch



Foto: Damian Markutt/Unsplash
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Foto: Keystone, Gian Ehrenzeller



1. Arbeite an deiner Realität.

2. Setze KI intelligent ein.

3. Überschätze KI nicht. Unterschätze 
KI nicht.

4. Übernimm Verantwortung für das 
ganze System.

5. Betrachte die Reputation als 
kostbarstes Gut.
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Persönlichkeiten nutzen das Herz, wenn 
es um ihre Identität, um Werte und 
Vertrauen geht.

Persönlichkeiten nutzen gezielt KI, wenn 
es um Datenerhebungen und effiziente 
(kommunikative) Prozesse geht.

Persönlichkeiten entscheiden selbst und 
bewusst, wann es was braucht.
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und cheers!
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