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Warum Kl alleine noch keine Personlichkeiten
ausmacht. Oder: Will ich einer Maschine die

Verantwortung fir meine Reputation
anvertrauen?

SABRINA
HUBER
CONSULTING



Guter oder
schlechter

Ruf?
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Sabrina Huber

_Consultant fur CEO-
Reputation, Reputations-
management und strat.
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Auswirkungen von Kl auf die
Glaubwirdigkeit und Reputation

Herausforderungen, wenn Kl-
Systeme in Kundeninteraktion und
—bewertungen einfliessen

ldeen/Strategien zur Sicherung und
Verbesserung der Reputation




Reputationsmanagement ist...

Arbeit an der Realitat

Arbeit an der Kommunikation
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Identity

Corporate .
Kommunikation

Resultat in den Kopfen

Strategie, Leitbild, Kommunikation,
Vision, Mission, Auftritt, Verhalten, der Stakeholder
Werte, Purpose, etc. Leadership, etc. Wie
Eigenbild Fremdbild .

; Reputation

entsteht



Tue Gutes
und rede daruber!

© sabrinahuber.ch
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Die 3
Dimensionen

der
Reputation

- Performance

- Preis-Leistungs-Verhaltnis
- Governance

> Innovation

Bewertungsstil:
kognitiv-rational

Leadership
Arbeitgeberattraktivitat
Okologisches Engagement
Gesellschaftliche Verantwortung
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Bewertungsstil:
normativ-moralisierend

Selbstbewusstsein
Design

Bild und Ton
Auftrittskompetenz
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Bewertungsstil:
emotional



Erfolgsfaktoren [ar
touristische
Unternehmen




Arbeite an
deiner Realitat.
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Setze Kl
intelligent ein.




Foto: tso.ch
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Foto: hotelheiden.ch




Uberschatze Kl nicht.
Unterschatze Kl
nicht.




sclbst-bewusst



Ubernimm
Verantwortung
[ur das ganze System.
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Betrachte die
Reputation als
kostbarstes Gut.










Foto: Keystone, Gian Ehrenzeller




1. Arbeite an deiner Realitat. Erfolgsfaktoren fir

Setze Kl intelligent ein. touristische
Uberschitze Kl nicht. Unterschatze Unternchmen
Kl nicht.

Ubernimm Verantwortung fiir das
ganze System.

Betrachte die Reputation als
kostbarstes Gut.



Ein guter Rul muss
oclfuhrt werden.

© sabrinahuber.ch



Personlichkeiten nutzen das Herz, wenn
es um ihre ldentitat, um Werte und
Vertrauen geht.

Personlichkeiten nutzen gezielt KlI, wenn
es um Datenerhebungen und effiziente
(kommunikative) Prozesse geht.

Personlichkeiten entscheiden selbst und
bewusst, wann es was braucht.




und cheers!
sabrinahuber.ch
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